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A partir del mes de marzo, en cumplimiento del  DECRETO 417 DE 17 

de marzo 2020, por el cual se declara un Estado de Emergencia 

Económica, Social y Ecológica en todo el territorio Nacional se acatan las 

medidas, recomendadas por la Organización Mundial de la Salud, como 

el distanciamiento social y aislamiento, para lo cual, las tecnologías de la 

información y las comunicaciones y los servicios de comunicaciones, en 

general, se convierten en una herramienta esencial para permitir la 

protección la vida y la salud de los colombianos. 

 

ASUAQ en cumplimiento de su labor y por la situación de emergencia 

declarada, enfoca su trabajo en el cuidado y seguimiento de la parte 

media de la cuenca, así como en realizar la difusión del uso eficiente y 

ahorro del agua mediante la página web, Facebook y WhatsApp, con el 

fin de acatar las normas de bioseguridad protegiendo así la salud de 

nuestros empleados y usuarios. 

 

A continuación, se presenta el Informe de gestión realizada a partir del 
01 de enero 2020 a 31 de diciembre de 2020. informe que reúne los 
resultados y logros obtenidos. 
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➢ Informe de análisis de la calidad de agua para consumo humano. 
 
Resultado del análisis de agua emitido por el laboratorio de salud publica 
departamental. En cumplimiento de las actividades de vigilancia sanitaria sobre la 
calidad del agua para el consumo humano, realizadas por la UES VALLE el día 09 
de febrero de 2021. 
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Crecimiento de suscriptores 

 

 Al 31 de diciembre de 2020, ASUAQ contaba con 1560 suscriptores. 

 Se realizaron 49 conexiones de servicio nuevas. 

AÑO 
Suscriptores  a 01 

enero 
Matriculas nuevas 

Total suscriptores a 

31 dic  
% 

2017 1430 51 1481  

2018 1481 30 1511  

2019 1511 49 1560 3.2 

2020 1560 49 1599 2.4 

 

➢ Trámite ante la Agencia Nacional de Tierras 
 
La solicitud de   titulación de baldíos del predio en donde se encuentra ubicada 
la planta de tratamiento de agua potable, radicada el 31 de octubre de 2018 en 
la Unidad de Gestión Territorial UGT de la Agencia Nacional de Tierras Sede 
Popayán continua en trámite, de acuerdo a información solicitada al respecto y 
para agilizar el trámite se envía un derecho de petición. 

 

OBRAS REALIZADAS 

➢ Se instala 4 válvulas de compuerta de 2“, en la carretera Simón Bolívar con 

carretera potrerillo, carrera 11 con calle 14, en vallecito, con el fin de hacer más 

pequeños los sectores de corte de servicio en una reparación, de igual forma se 

realiza mantenimiento y reparación de las cajas de las válvulas existentes. 
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➢ Se instalan 03 válvula ventosas en la red de aducción, para expulsar el aire 

atrapado en la tubería y de esta manera evitar que la barrera que esta forma 

impida el normal flujo de agua y se restablezca en menor tiempo, cuando se 

realizan actividades de mantenimiento en la bocatoma.  

Se instala 01 ventosa en la red de distribución frente a la oficina de ASUAQ, 

evitando de así el golpe de ariete. 

 

         

 

➢ Se instala bebedero en el predio en donde se encuentra la bocatoma de este 

acueducto, para evitar que el ganado abreve directamente en el rio. 
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➢ En el mes de agosto. Se realiza reposición de 82 mts tubería de 2”, en la calle 

9 entre carrera 10 y 11, con sus respectivas conexiones domiciliarias. Obra 

realizada con recursos propios. 
 

 

 

➢ Se construye 9 mts. de muro en gavión para protección de la bocatoma, 

cuando se presenta creciente del rio por fuertes lluvias. 
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➢ Se realiza adecuación de la caseta de cloración por recomendación de la Unidad 

Ejecutora de Saneamiento UES VALLE, en visita realizada el 02 de abril de 2020 

–Informe acompañamiento técnico, “colocar cubrimiento a 3 caras de la caseta de 

cloración para evitar que los rayos del sol ni la lluvia puedan afectar la preparación 

del cloro”. 

 

 

➢ Se amplia el kiosco para reuniones en la planta de tratamiento de agua 

potable, por mayor capacidad de personal. 
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TRABAJOS REALIZADOS PARA EL CUIDADO DEL AGUA Y EL MEDIO 

AMBIENTE. 

 

➢  Predios en donde se efectúa la restauración de bosque.    

 

➢ En el mes de marzo funcionarios de ECOPETROL, LA ANLA (Autoridad 

Nacional de Licencias Ambientales), CVC entre otros, realizan visita de 

seguimiento, al programa de recuperación de bosque en los predios Buena 

vista y La selva. 
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En reunión del comité de recursos naturales y por gestión de la CVC se recibe 

una capacitación sobre manejo de aceite vegetal usado. 

 

Con respecto a esta reunión se observa la importancia de evitar la contaminación del 

agua y del suelo con los residuos de aceite usado, se acuerda promover el reciclaje 

del mismo y que su lugar de acopio o punto limpio este en la oficina de ASUAQ.  La 

empresa que realiza su recolección y aprovechamiento es GREENFUEL COLOMBIA. 

Con el fin de contribuir con el cuidado del medio ambiente y el agua. 

 

        

 

Se socializa el avance de los trabajos realizados hasta el mes de agosto de 2020, 

del programa de uso eficiente y ahorro del agua de esta entidad vigencia 2015 - 

2020, con una de las instituciones que nos apoya en las actividades para el desarrollo 

del mismo.  
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EL RETO DEL AGUA 

El comité de recursos naturales, realiza el reto del agua, actividad organizada y 

coordinada por la Institución Educativa de El Queremal, para promover el cuidado del 

agua potable. Le corresponde a ASUAQ premiar al primer lugar de la categoría 

juvenil. 

 

 

 

Visita con personal de la alcaldía al predio ubicado en la urbanización LA SONORA, 

destinado a la futura PTAR de este corregimiento con el fin de descontaminar el Rio 

San Juan. 

    

mailto:Acueductoqueremal@hotmail.com


       ASOCIACION DE USUARIOS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE EL 

QUEREMAL “ASUAQ” 

Personería Jurídica No 181 de agosto 31 de 1999 
NIT 830.501.483-5 

 

ASUAQ PROTEGEMOS LA CUENCA DEL RIO SAN JUAN Y NUESTRO MEDIO AMBIENTE 

   

Carrera 10 No.9-15 El Queremal (Dagua)     Tel. (032)2687392 
E-mail: Acueductoqueremal@hotmail.com   

 14 
 

 

 

El subsidio rural fue otorgado para 543 suscriptores de menores ingresos atendidos 

en su área de prestación, por lo cual, el primer mes se otorga $11.160 por suscriptor 

y los seis 6 meses siguientes $12.400. Valor desembolso 1er mes por valor de $ 

6.059.880, del 2do al sexto mes por $6.733.200 cada mes.  

ASUAQ inicia a aplicar el subsidio en el mes de octubre 2020 y finaliza el mes de 

abril 2021. 

Con respecto al servicio facturado por esta entidad, podemos reportar que, a pesar 

de la situación de emergencia presentada, la mayoría de nuestros suscriptores 

cumplieron con el pago de su servicio reportando un recaudo del 92% de lo facturado.  

Atentamente, 

 

 

OTTO BELISARIO NOGUERA 
Representante Legal ASUAQ 
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