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INFORME DE GESTIÓN  

AÑO 2021 
 

 
 

El presente informe de gestión en el año 2021, resalta la gran labor 
realizada por todas las personas que conforman la familia de ASUAQ, 

como es la junta directiva, el equipo de trabajo, nuestros suscriptores 
y las instituciones que nos han acompañado, para que esta asociación 

sea cada vez mejor. 

 
El compromiso y la dedicación del personal que conforma la junta 

directiva, el personal administrativo y operativo; el aporte de los 
usuarios al cumplir con sus obligaciones nos permite asumir nuevos 

retos y llevarlos a buen término, permitiendo hacer obras en el 
acueducto y que benefician la comunidad.  
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La asociación de usuarios del servicio de agua potable de El Queremal “ASUAQ”, se encuentra 
posicionado como uno de los acueductos rurales más importantes dentro de la región, gracias 

a su trabajo continúo realizado con el propósito de optimizar y mejorar la prestación del 
servicio de agua, la calidad y la continuidad, cumpliendo con las expectativas de los usuarios 

y atendiendo los requerimientos de las entidades de regulación y control. 
 

 

INFORME TÉCNICO 
 

Calidad de agua: La calidad del agua establece un conjunto de condiciones, entendidas 

como los niveles aceptables que deben cumplirse para asegurar la protección del recurso 

hídrico y la salud de la población en un territorio. Actualmente CHEMICAL LABORATORIO SAS, 

es la entidad que presta el servicio de muestreo y análisis microbiológico y físico químico del 

agua suministrada a la comunidad. 

 

El Índice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA) es la metodología por la cual se evalúan los 

resultados de los análisis de muestras de agua para consumo (Decreto 1575 de 2007). 

Realizando el proceso de recolección y consolidación mensual de los cálculos de las muestras 

para la Asociación de usuarios del servicio de agua potable del corregimiento el Queremal, en 

el año 2021, se observa que se encuentran dentro del rango sin riesgo (0 a 5%), lo que indica 

que la población abastecida por ASUAQ, cuenta con agua para el consumo de excelente 

calidad.  
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Numero de suscriptores a 31 de diciembre de 2021 

 

Programa de uso y ahorro eficiente del agua PUEAA: En cumplimiento de lo 

estipulado en la Ley 373/1997, “ASUAQ” Realiza el Programa de Uso y Ahorro Eficiente del 
Agua, para el quinquenio correspondiente a 2021 a 2026, el cual se encuentra en revisión. 

Eficiencia del recaudo: El comportamiento del recaudo, la calidad del proceso de 

facturación y la efectividad del cobro por parte de la empresa. Se considera como satisfactorio. 
Esta gestión se centró en generar cultura de pago, mediante campañas, con el objeto de que 
se aprenda a valorar el servicio prestado. 

Facturado 2021 306.861.838 100% 

Recaudo 2021 284.287.189   

Eficiencia de recaudo Equivalente a 93 % 

 

Continuidad en el Servicio: Nuestro porcentaje de tiempo promedio en el año en que se 

presta el servicio, equivale a un 99.2 % exceptuando las interrupciones debidas a labores de 
mantenimiento o reparación de daños. La prestación del servicio es continua durante las 24 

horas del día excepto por condiciones de orden técnico, operación y mantenimiento que 

obliguen a la suspensión del mismo. En el año 2021 según registro llevado por el jefe operativo, 

se suspendió el servicio 84.75 horas. 

Número de quejas formulada y atendidas - PQR 

Quejas formuladas: 80   Quejas atendidas: 80 

mailto:Acueductoqueremal@hotmail.com


 

 

ASUAQ Protegemos la cuenca del río San Juan y nuestro Medio Ambiente 

Carrera 10 No.9-15 El Queremal Tel. (032)2687392 E-mail: Acueductoqueremal@hotmail.com                                7 
 

 

 

RECURSOS HUMANOS 

 
Grupo de Trabajo 

 
ASUAQ ha logrado conformar un equipo de trabajo consolidado, quienes trabajan diariamente 

aportando su conocimiento y vocación de servicio al mejoramiento de la organización para 

lograr así un mejor servicio a la comunidad. 

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 
Para ASUAQ es muy importante el cumplimiento de las normas establecidas por el ministerio 

de trabajo mediante resolución 312 de 2019. Por tal razón a partir de septiembre de 2021 
ASUAQ contrata los servicios de un asesor para desarrollar, reportar a la ARL POSITIVA e 

implementar mes a mes el programa de Sistema De Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo 

– SGSST. 

Capacitaciones a nuestros colaboradores, algunas de ellas fueron: Cuidando la salud metal en 

tiempo de pandemia por COVID – 19, uso de elementos de protección personal, manejo de 
sustancias químicas, pausas activas.  

 

 

Dotación y Señalización 
 

Con el asesor de salud ocupacional se llevó a cabo un proceso de señalización en la planta de 
tratamiento de agua para disminuir así riesgos potenciales que se pudiesen presentar.  
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PTAP      OFICINA 

 
Capacitación  

 
El personal operativo y administrativo se capacita en el SENA en OPERACIÓN DE SISTEMAS DE 
POTABILIZACION DE AGUA, esta capacitación es requerida al personal operativo por la UNIDAD 

EJECUTORA DE SANEAMIENTO DEL VALLE DEL CAUCA. (Resolución 082 de 2009). 

 

 

 

GESTIÓN AMBIENTAL Y SOCIAL 

ASUAQ, tiene como principal objetivo prestar un servicio a la comunidad y contribuir al 

cuidado del medio ambiente en especial al cuidado del agua, es por eso que participa en las 

actividades programadas en el corregimiento que permiten el acercamiento con sus usuarios 
en busca de crear hábitos para un mejoramiento continuo.  
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Restauración de bosque en los predios Buena vista y La Selva 

Proteger la cuenca es conservar la vida. 
 

Actualmente NATURA es la entidad que continua con la restauración de bosque en los 
predios de ASUAQ, ubicados en la cuenca del Rio San Juan.  

 

 
 

 

 Total 
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Este es estado actual de los predios intervenidos.  

 

 
 

La alcaldía municipal, adquiere un nuevo predio, contiguo al ya existente (ubicado en la 
urbanización la Sonora) - para la construcción de la PTAR, en este corregimiento y 

realiza los estudios y diseños del alcantarillado. 
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Mensajes alusivos al cuidado del agua, el rio y medio ambiente, instalados en el parque y 

la rivera del rio. 
 

                  
 
 
FESTIVAL AMBIENTAL ANCHICAYA VIVA – Protegiendo nuestra cuenca. 

Realizado con el apoyo de instituciones y coordinado por el comité de recursos naturales de El 

Queremal- por medio de este festival se da a conocer el trabajo que adelantan las diferentes 

entidades que conforman el comité en pro del medio ambiente y el cuidado del agua. 
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Dia del niño y novenas navideñas 
La mejor época para celebrar con los niños, nuestros mejores aliados en el cuidado del agua. 

 ASUAQ participa en la celebración del día del niño y en la novena de navidad que organiza la 
Junta de Acción Comunal del corregimiento. Nos vinculamos con el aporte de obsequios para 

los niños que acuden diariamente a la celebración de la misma. 
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Obras 

Se instala aviso para demarcación de la planta 

 

Instalación de válvulas ventosas. 

 

mailto:Acueductoqueremal@hotmail.com


 

 

ASUAQ Protegemos la cuenca del río San Juan y nuestro Medio Ambiente 

Carrera 10 No.9-15 El Queremal Tel. (032)2687392 E-mail: Acueductoqueremal@hotmail.com                                14 
 

 

 

  

 

                        

 

 

Reposición tubería conducción: 

Se compra 77 unidades de tubería rd 21 de 6” + 3 unidades de codo gran radio 6 

x 90, por valor de $37.809.505, para realizar la reposición y reubicación a vía 

publica de un tramo de la red de conduccion, ubicado entre la bocatoma y la 

planta de tratamiento de agua potable. 

Adecuación puente colgante 

en bocatoma 

Instalación de rejilla en canaleta de 

bocatoma para disminuir taponamiento con 

material vegetal  
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Atentamente, 

 

 

 

 

 

 

OTTO BELISARIO NOGUERA 

Presidente ASUAQ 
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